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& focha de iniclo: 10 de Marzo del 2022 - fecha de vigencia: 06 de Mayo del 2022

Asunto: Conferencia web area técnica \"Servicio al cliente\” @
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Aprendiz

T Cordial saludo aprendices.
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Evidencia de desempeno:

Link de Acceso: IT

ESpero contar con 13 participacion a

Atentamente

Diana Mufioz Bolafos
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Desglose de evidencias

directamente a ella

Impartido por:

FABIANNA GICEL MENESES,
NATHALY NIRO VANEGAS, DIANA
MUNOZ BOLAROS, ALVARO
ARNULFO PANTOJA OSPINA,
KAREN ELIZABETH LUNA
DELACRUZ, CARLOS ANDRES
OTERO CARDONA, DINORA
FERNANDA CERON PARDO

En esta seccidn podrds revisar todas las evidencias que has encargado en el curso. Puedes darle clic al titulo de la evidencia para ir

« Evidencia aun en tiempo.

2 M- Crucigrama ) et
onceptual izackin de

obre sofware .
cios de  herramientas de

fimdtica GA1

Herramientas

CESAR 700 A 100 A 100, A 100 A 100 A 750 A sC
AUGUSTO

@
AYALA o
ORTIZ Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas
Luis 900 A 100 A 100 A 800 A 100 A 750 A SC
CAMILO
BALDIRIS Comentarios
FANEITE Respuestas  Respuestas  Respuestas  Respuestas Respuestas
JULIETH 100, A 100 A 100/ A 100, A 100. A 750, A 100
CATHFRINF

FICHA: 2374450 CONTABILIZACION DE OPERCIONES COMERCIALES Y FINANCIERAS

@ D ¥4 B8 »

DIANA MUNOZ BOLANOS
focha do inicio 10 de Marzo del 202

Asunto: Conferencia web area técn:
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2 - fecha de vigencia: 06 de Mayo del 2022

lica \"Servicio al cliente\"

Sesion en linea drea técnica

Cordial saludo aprendices.

Me permito informar, que el dia 14 de marzo tendremos Nuestro tercer encuentro en linea del Area Técnica de Atencion al
Cllente, en donde daremos continuidad a la orientackin de la competencia * Atender clientes de acuerdo con el
procedimiento de servicio y 1a normativa.".

Actividad. AAT GA3-210601020-AA1 Aplicar los por la en 1 atencion al chente
conforme a principios, NoMativa y Procesos de comunicacion en el contexto Corporativo

Evidencia de desempefio:
* Video servicio al cliente GA3-210601020-AA1-EV02

Fecha: Lunes 14 de Marzo de 2022

Hora: 700 pm

Link de Acceso: meet.google.com/vmg-vyge-mcy

Espero contar con la participacion activa de todos,

Atentamente,

Diana Mufioz Bolafios
Instructora vocera
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— DIANA MUNOZ BOLANOS

. focha do niclo 04 de Mar 22 - focha de Vigencia 04 de Mayo del 2022
e Asunto: Sesion en linen drea técnica Aprendiz
—_— S EN.A

Apreciados aprendices, eSpero se encuentren muy bien

El dia martes 08 de marzo, so llevara a cabo un encuentro sincronico del drea técnica, para dar

continuidad a su proceso formativo de la competencia; Evaluacion de solicitudes financieras

Actividad:

ATA 8. Interpretar la metodologia de la evaluacion crediticia de acuerdo con los requisitos exigidos por la
entidad

ATA 9 Aplicar las técnicas de comprobacion da la informacion de acuerdo con la normatividad vigente
Evidencias de producto

* Est nancieros
GA

210301088-ATAB-EVO1 @
« Informe

GAA4-210301088-ATA9-EVO1 Soy Bonl

Fecha. Martes 08 de Marzo del 2022
Hora: 7:00 p.m
Link de Acceso https //meet google.comvmy-fddo-{jp

Es muy Importante que antes de la sesion, revise ol material de apoyo

Cordialmente, of
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LUNA DELACRUZ
i Asunto: Anuncio previo cierre de médulo Aprendiz

GIZETH TATIANA:
CHAMORRO CASTRO

Instructor . - . s
SENA Anuncio previo cierre de mddulo

RODRIGO ALBERTO
DOMINGUEZ
ASTUDILLO

Instructor

@ D W B8 »

DIEGO FERNANDO
VALENGIA SALINAS Cordlal saludo estimados aprendices
Instructor Les recuerdo que estamos muy cerca de culminar el méaulo 2 “Evaluar solicitudes microfinancieras” este
termina ei dia viemes 18 de Marzo de 2022
EMILCE CARMENSA Felicito a quienes han enviado de manera oportuna 10das sus evidencias. Les motivo para que continien con la mirada
= RODRIGUEZ ERAZO puesta en la meta, el siguiente modulo seran de grandes lentos y formaran en ustedes 10s futuros y exiosos
= (AT $ 1écnicos en Servicios y Operaciones Microfinancieras

De ual forma Invito los aprendices que adn tienen actividades alrasadas, ya sea pof COIECcin o porque aln no 1as han

enviado, a ponerse al dia o antes posidle para que asi puedan desarmoliar el proceso de manera extosa.

GV_Elias Leiton Mufoz
aciltador Vinual

Recuercen que estaré pendiente de 100as SUS INQUIENUGEs.

Diana Mufioz Bolaios
Instructora vocero
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